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Annotatsiya. Ushbu tadgiqotda ijtimoiy tarmoglardan kichik biznesni rivojlantirishda
foydalanishning eng samarali yo‘llari o‘rganilgan. Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn, YouTube
va Telegram platformalari imkoniyatlari, ulardan muvaffagiyatli foydalanish usullari tahlil gilingan.
Har bir platformaning o°ziga xos xususiyatlari, auditoriyasi va biznes samaradorligini oshirishdagi
roli yoritilgan. Tadgiqot natijalari kichik biznes uchun innovatsion yondashuvlarni ishlab chigishda
yordam beradi.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, ijtimoiy tarmoq, mijozlar, doimiy haridorlar, brendni
rivojlantirish.

AHHOTa].[I/Iﬁ. B JAaHHOM HCCJICJOBAHUU H3YYUCHBI Hauboee B(I)(beKTI/IBHLIe CIIOCOOBI
HUCIIOJIB30BaHUA COLMAJIbHBIX ceTen IJIL pa3BUTUA MaJIOro OusHeca. PaCCMOTpeHH BO3MOXXHOCTH
mnaropm Instagram, Facebook, TikTok, Linkedin, YouTube u Telegram, a tarxke ycremHbie
METObl UX IMPUMCHCHHAIL. OCBeH_IeHBI 0COOEHHOCTH Kaxmoﬁ HJIaT(I)OpMBI, HUX ayJuTopud U poJib B
IIOBBIIIICHUHN B(I)(I)CKTI/IBHOCTI/I ousHeca. Pe3yJ’II>TaTBI HUCCIICA0OBaHUA IIOMOI'arOT pa3pa60TaTL
WHHOBAIIMOHHBIE TIOJIXO/IbI Il Pa3BUTHS Majoro Ou3Heca.

KiroueBsie croBa: manbiii OM3HEC, COIMAIIbHBIE CETH, KJIIMEHTHI, TIOCTOSIHHBIC TMOKYIATelH,
pa3BuTHE OpeHa.

Abstract. This study examines the most effective ways to use social networks for the
development of small businesses. The capabilities of platforms such as Instagram, Facebook, TikTok,
LinkedIn, YouTube, and Telegram, as well as successful methods of their application, are analyzed.
The unique features of each platform, their audience, and their role in enhancing business efficiency
are highlighted. The study results contribute to the development of innovative approaches for small
business growth.

Key words: small business, social networks, customers, loyal clients, brand development.

Kirish.

Bugungi ragamli igtisodiyotda ijtimoiy tarmoglar kichik biznes subyektlari uchun muhim
marketing va mijozlar bilan muloqot vositasiga aylangan. Biroq, ko‘plab kichik bizneslar ushbu
platformalardan samarali foydalanish uchun yetarli bilim va resurslarga ega emas. Natijada, ular
auditoriya bilan alogani mustahkamlash, sotuvlarni oshirish va ragobatbardoshlikni kuchaytirishda
imkoniyatlardan to‘liq foydalana olmaydi. Bundan tashqari, ijtimoiy tarmoqlardan noto‘g‘ri
foydalanish reklama xarajatlarining samarasiz sarflanishi va brend obro‘sining zarar ko‘rishiga olib
kelishi mumkin.
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Ushbu tadgigotning magsadi ijtimoiy tarmoglardan kichik biznes subyektlari faoliyatini
rivojlantirishda samarali foydalanish usullarini aniglash, ushbu platformalarning imkoniyatlarini
o‘rganish va kichik biznes subyektlari uchun innovatsion va amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan
iborat.

Ijtimoiy tarmoglar kichik biznes subyektlariga minimal xarajatlar bilan keng auditoriyaga
yetib borish, mijozlar bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri muloqot qilish va brend obro‘sini oshirish imkonini
beradi. Ushbu tadgigotning natijalari kichik biznes subyektlariga ragamli marketing strategiyalarini
samarali tashkil qilish, ragobatbardoshlikni oshirish va barqaror o‘sishga erishishda yordam beradi.
Bundan tashgari, ijtimoiy tarmoglarning innovatsion yondashuvlarini qo‘llash orgali kichik biznes
subyektlarining iqtisodiy salohiyati oshiriladi va milliy iqtisodiyotga ijobiy ta’sir ko‘rsatiladi.

Adabiyotlar sharhi.

Kaplan va Haenlein [1] ijtimoiy tarmoglarni zamonaviy kommunikatsiya vositasi sifatida
ko‘rib, ular yordamida brendning iste’molchilar bilan muloqotini kuchaytirish imkoniyatlarini
yoritadi. Shuningdek, maqolada ijtimoiy tarmoglardan foydalanishdagi giyinchiliklar, jumladan,
magsadli auditoriyani to‘g‘ri aniglash va muloqotni boshgarish muammolari ko‘rsatilgan.

Jackson [2] tomonidan yozilgan ilmiy maqolada kichik biznes uchun ijtimoiy tarmoglarni
samarali qo‘llash bo‘yicha amaliy tavsiyalarni taqdim etilgan. Muallif ijtimoiy tarmoqlardagi eng
samarali marketing strategiyalariga e’tibor qaratib, turli platformalarning o‘ziga xos xususiyatlarini
o‘rganadi. U biznes subyektlari uchun vizual kontent yaratish, magsadli reklama va mijozlar bilan
interfaol mulogotning ahamiyatini tahlil etadi.

Mangold va Faulds [3] ijtimoiy tarmoglarni marketing kommunikatsiyalarining yangi
innovatsion elementi sifatida tasvirlaydi. Ular ijtimoiy tarmoglar orgali mijozlar fikrini shakllantirish
va brend imidjini rivojlantirish imkoniyatlarini o‘rganadilar. Mualliflar ijtimoiy tarmoglarning
an’anaviy reklama usullaridan qanday farq qilishi va ularni muvaffaqiyatli ishlatishning asosiy
omillari hagida chuqur tahlil giladilar.

Tahlil va natijalar.

ljtimoiy tarmoglar bugungi kunda kichik biznesni rivojlantirishda eng muhim vositalardan
biriga aylangan. Ushbu platformalar kichik biznes subyektlariga minimal xarajatlar evaziga keng
auditoriyaga yetib borish va o‘z xizmatlari hamda mahsulotlarini tanitish imkonini beradi. Har bir
platforma o°ziga xos imkoniyatlari va auditoriyalari bilan ajralib turadi. Quyida eng samarali ijtimoiy
tarmoglar va ulardan foydalanishning muvaffaqgiyatli usullari umumlashtirilgan.

Instagram vizual kontentga asoslangan platforma bo‘lib, yosh va kreativ auditoriya orasida
mashhur. Moda, go‘zallik, 0zig-ovqat, sayohat va xizmat ko‘rsatish sohalaridagi bizneslar uchun
samarali platforma hisoblanadi.

Ushbu platformadan samarali foydalanishning muvaffaqiyatli yo‘nalishlari quydagilardir.

platformaga tez-tez vizual kontent yaratib yuklash zarur. Chunki, mahsulot va xizmatlarni
jozibali rasmlar, videolar va hikoyalar orqali namoyish etish auditoriyaning e‘tiborini jalb giladi.

hozirda ommalashgan uslublardan biri Influencer marketing hisoblanadi. Instagramdagi
mashhur blogerlar yoki influencerlar orgali mahsulot va xizmatlarni reklama gilish biznesning savdo
hajmini keskin oshirishga imkoniyat beradi.

platformadagi imkoniyatlardan to‘laqonli foydalanish zarur, masalan, hashtaglardan unumli
foydalanilsa, mahsulot yoki xizmatlarni kengroq auditoriyaga yetkazish imkonini beradi. Bu holat
esa 0‘z navbatida mijozlar hajmini oshirishga xizmat qiladi.
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platforma orqali uzoq masofadagi mijozlar bilan ham interfaol aloqalar o‘rnatish mumkin.
Foydalanuvchilar bilan mulogot qilish uchun so‘rovnomalar, viktorinalar va takliflardan foydalanish,
kichik biznes subyekti brendining mashxurligi hamda ishonchliligini yuksaltiradi.

Facebook turli yoshdagi va qizigishlarga ega foydalanuvchilarni birlashtirgan platforma
bo‘lib, aynigsa kichik biznes uchun keng imkoniyatlar yaratadi. Platformadan samarali
foydalanishning asosiy usullari quyidagilardir:

facebookning rivojlangan magsadli reklama funksiyasi yordamida mahsulot yoki xizmatlarni
anig auditoriyaga yetkazish mumkin. Bu vosita orgali foydalanuvchilarni yosh, joylashuv, gizigishlar
va xulg-atvor kabi mezonlar asosida aniglash mumkin.

platforma ichida to‘g‘ridan-to‘g‘ri mahsulotlarni sotish imkoniyatini taqdim etuvchi
funksiyalar kichik biznes uchun muhim ahamiyatga ega. Ushbu funksiyalar orgali foydalanuvchilar
to‘lovni amalga oshirib, mahsulotlarni bevosita sotib olishlari mumkin.

doimiy mijozlar uchun maxsus guruhlar tashkil etish orqali ular bilan yaqin aloqada bo‘lish,
mahsulot yoki xizmatlar bo‘yicha muntazam fikr-mulohazalar olish imkoniyatini yaratadi.

maxsus aksiyalar, mahsulot tagdimotlari yoki ochiq eshiklar kuni kabi tadbirlar hagida
ma‘lumotni keng auditoriyaga yetkazish orqali yangi mijozlarni jalb qilish va mavjud mijozlar bilan
alogani mustahkamlash osonlashadi.

TikTok yosh avlod (16-35 yosh) orasida mashhur bo‘lib, qisqa va qiziqarli videolar orgali
auditoriyani jalb gilishda samarali platformalardan biri hisoblanadi. Platformadan muvaffaqiyatli
foydalanishning asosiy usullari quyidagilardir:

yorgin va ijodiy gisga videolar orgali mahsulot yoki xizmatning ommalashuvini ta‘minlash
va keng auditoriyani gamrab olish.

trend bo‘lib turgan chaqiriqlarni yaratish va foydalanuvchilarni ularda ishtirok etishga jalb
gilish orqgali brendning taniluvchanligini oshirish.

platformadagi ommabop musiqalar, audio va vizual effektlardan foydalanib, mahsulot yoki
xizmatni targ‘ib qilish va auditoriyaning e‘tiborini jalb qilish.

TikTokda kreativlik va dinamiklikni namoyon qilish orqali bizneslar o‘z auditoriyasini
kengaytirib, brendni samarali targ‘ib qilish imkoniyati juda keng miqyosda taqdim etilgan.

LinkedIn professional auditoriyaga yo‘naltirilgan bo‘lib, aynigsa B2B (biznesdan biznesga)
segmentida faoliyat yurituvchi kichik bizneslar uchun samarali platformadir. Undan muvaffagiyatli
foydalanish uchun quyidagi usullar tavsiya etiladi:

sohadagi bilim va tajribalarni baham ko‘rish orqali brendning ishonchliligini oshirish va
mutaxassis sifatida obro‘ qozonish.

LinkedIn tarmog‘i orqali yangi hamkorlar va mijozlarni topish, shuningdek, mavjud
alogalarni mustahkamlash.

platformaning reklama vositalaridan foydalanib, professional auditoriyaga mahsulot yoki
xizmatlarni samarali tanishtirish.

LinkedIn orgali biznes uchun yangi imkoniyatlar yaratish va professional brendni nufuzini
brqaror ushlab turish hamda mustahkamlash mumkin bo‘ladi.

YouTube har ganday yoshdagi auditoriya uchun mos bo‘lib, vizual va texnik ma‘lumotlarga
gizigadigan foydalanuvchilarni jalb gilish uchun kuchli vositadir. Platformadan muvaffagiyatli
foydalanishning asosiy usullari quyidagilardir:

mahsulot yoki xizmatlardan foydalanish bo‘yicha batafsil qo‘llanmalar yaratish orqali
foydalanuvchilarga amaliy yordam ko‘rsatish va ishonch qozonish.
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mahsulot yoki xizmatning afzalliklari va xususiyatlarini yorituvchi videolar tayyorlash orqali
mijozlarni jalb qgilish.

mahsulot yoki xizmat haqidagi reklamalarni keng auditoriyaga namoyish qilib, brendni targ‘ib
qgilish va mijozlar bazasini kengaytirish.

YouTube orqali vizual va ta‘sirchan kontent yaratib, auditoriyani samarali jalb qilish mumkin.

Telegram O‘zbekiston va Markaziy Osiyoda keng qo‘llanilib, tezkor aloga va ma‘lumot
targatish uchun qulay platforma hisoblanadi. Undan muvaffagiyatli foydalanish uchun quyidagi
usullar tavsiya etiladi:

Yangiliklar, aksiyalar va foydali ma‘lumotlarni mijozlarga yetkazish uchun platformaning
samarali vositalaridan biri. Brend bilan bog‘liq maxsus kontent tarqatish orqali mijozlar bilan
mustahkam aloqga o‘rnatiladi.

Savdo jarayonlarini soddalashtirish, mijozlarga avtomatlashtirilgan xizmat ko‘rsatish va
ma‘lumotlarni tezkor yetkazish uchun Telegram botlari juda qulaydir.

Mashhur kanallarda reklama berish orgali yangi mijozlarni jalb gilish va mahsulot yoki
xizmatlarning taniluvchanligini oshirish.

Telegram orqali tezkor va samarali aloga o‘rnatib, biznesni rivojlantirish mumkin bo‘ladi.

ljtimoiy tarmoglardan muvaffaqgiyatli foydalanish uchun quyidagi strategiyalar muhim:

har bir platformada auditoriyani segmentlash va reklama kampaniyalarini aniq magsadlarga
yo‘naltirish.

platformaga mos keladigan sifatli kontent yaratish va uni rejalashtirilgan tartibda e‘lon qilish.

foydalanuvchilarning fikr-mulohazalarini tinglash, interfaol vositalar orgali ularga javob
berish va brend sadogatini oshirish.

Bu strategiyalar ijtimoiy tarmoqlarda samarali ishtirokni ta‘minlaydi.

Ijtimoiy tarmoglar kichik biznesni rivojlantirishda kuchli vosita sifatida xizmat giladi. Ular
orgali biznes subyektlari brend taniluvchanligini oshirish, mijozlar bazasini kengaytirish va savdo
hajmini oshirish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Har bir platformaning o°ziga xos xususiyatlaridan samarali
foydalanish kichik biznesning raqobatbardoshligini oshirishda hal qgiluvchi omil hisoblanadi. To‘g‘ri
strategiyalarni ishlab chigish va ulardan foydalanish biznes muvaffagiyatiga erishishning asosiy
kalitidir.

Taklif va xulosalar.

Ushbu tadgiqot tahlili bo‘yicha quydagi takliflar ishlab chiqildi:

Har bir ijtimoiy tarmoqning o°ziga xos xususiyatlari va auditoriya talablarini hisobga olgan
holda foydalanish uchun alohida strategiyalari ishlab chigish;

Instagram, TikTok va YouTube kabi platformalarda yuqori sifatli vizual kontent (rasmlar,
videolar) yaratish orqali mijozlarning e’tiborini jalb qilish;

Facebook va Instagram platformalarida magsadli auditoriyani segmentlash orgali samarali
reklama kompaniyalarini tashkil qilish;

Telegram botlari va LinkedIn tarmog‘idagi professional aloqalarni rivojlantirish orqali biznes
jarayonlarini avtomatlashtirish va mijozlar bilan mulogotni takomillashtirish;

mijozlar bilan yaqin alogani mustahkamlash uchun so‘rovnomalar, viktorinalar va aksiyalar
tashkil qilish;

kichik biznes vakillari uchun ijtimoiy tarmoqlardan samarali foydalanish bo‘yicha treninglar
va ko‘nikmalarni oshirish dasturlarini tashkil etish;
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har bir platformadagi faoliyat natijalarini kuzatib borish va statistik tahlil gilish orqali
strategiyalarni doimiy ravishda yangilab boorish;

Ushbu takliflarni amalga oshirish orgali, kichik biznesda ijtimoiy tarmoglarning barcha
imkoniyatlaridan foydalanib, biznes faoliyatini keskin rivojlantirishi mumkin bo‘ladi.

ljtimoiy tarmogqlar Kichik biznesni rivojlantirishda zamonaviy va samarali vosita sifatida
xizmat qgiladi. Ushbu tadqiqot natijalariga ko‘ra, Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn, YouTube
va Telegram platformalari kichik biznes subyektlariga auditoriyani kengaytirish, brend mashxurligini
oshirish va mijozlar bilan interfaol muloqot o‘rnatishda katta imkoniyat yaratadi. Har bir
platformaning o‘ziga xos Xususiyatlarini inobatga olib, ulardan maqsadli va to‘g‘ri foydalanish
biznesning ragobatbardoshligini oshirishda muhim omil hisoblanadi. Vizual kontent yaratish,
maqgsadli reklama strategiyalarini ishlab chigish, interfaol vositalardan foydalanish va innovatsion
yondashuvlarni tatbiq etish, kichik biznesning muvaffaqiyatli yuritilishida sezilarli ijobiy hissa
go‘shadi.
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Annotatsiya

Mazkur magolada tadbirkorlik faoliyatining bargaror rivojlanishida innovatsiyalar va
investitsiyalarning strategik o‘rni ko‘rib chiqiladi.Qolaversa, innovatsiyalar,yangi texnologiyalar va
ekologik barqarorlikni ta’minlashda, investitsiyalar esa ushbu jarayonlarni amalga oshirishda asosiy
vosita sifatida namoyon bo‘ladi. Tadgiqot O‘zbekiston va boshqa davlatlarning tajribalarini tahlil
qilgan holda, zamonaviy yondashuvlar va barqaror iqtisodiy o‘sishga qaratilgan tavsiyalarni taklif
etadi.Bundan tashgari, tadbirkorlikning bargaror rivojlanishida innovatsiyalar va investitsiyalarning
tutgan o‘rni, ularning o‘zaro ta’siri va samaradorligini O‘zbekiston misolida ko‘rib chiqadi.
Shuningdek, xalgaro tajribalar asosida zamonaviy tadbirkorlik uchun muhim strategiyalar va
yo‘nalishlar tahlil gilinadi. Bu nafaqat tadbirkorlik subyektlari, balki igtisodiy siyosat yurituvchi
tashkilotlar uchun ham dolzarb ahamiyatga ega.
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